
 

 

 
 
 
 

 

¿CÓMO GENERAR UN TICKET? 
 
Para realizar una petición de soporte o ticket el primer paso a seguir, es 
entrar en la siguiente dirección web http://soporte.ludycom.com/ 
 

 
 

Por defecto la opción NUEVO TICKET se cargará, en ella se generará la 
solicitud o petición del soporte que se requiere. Ahora bien, debemos llenar 
el formulario que se ve en la siguiente imagen con los datos como, Nombres, 
Correo electrónico, Teléfono y/o extensión si se tiene. 
 

http://soporte.ludycom.com/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la opción de EMPRESA debemos escoger la opción del respectivo cliente, 
o Gasera a la Cual pertenece, Así como el Proyecto del cual hacen parte y el 
nombre de Su Contratista Como lo indica la Fig.  a continuación; 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

Una vez suministrada la información de Empresa, Proyecto y Contratista al 
cual corresponde, en la opción de Asunto y mensaje procedemos a reportar 
la incidencia o solicitud a realizar permitiendo adjuntar archivos al mismo. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Cuando ya se encuentren todos estos campos debidamente diligenciados 
para enviar la solicitud hacemos clic en el botón ENVIAR. En caso contrario 
puede utilizar la Opción LIMPIAR si desea borrar la información 
recientemente escrita. De inmediato saldrá en pantalla una notificación de 
que el TICKET se creó correctamente y llegara el mensaje de su solicitud al 
área encargada para brindar una atención oportuna.  

 



 

 

 

 

¿CÓMO VERIFICAR EL ESTADO DE SU TICKET? 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para revisar el estado de su petición de soporte o TICKET en el extremo 
superior de su pantalla se encuentra una opción ESTADO DE TICKET la cual 
le solicita el número de Ticket con el cual usted reportó la incidencia o realizo 
la solicitud. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
Al momento de presionar el botón BUSCAR de inmediato le aparecerá en 
pantalla toda la trazabilidad brindada al ticket reportado por usted, tanto su 
Estado Actual y todas las respuestas brindadas por el Equipo de Soporte. 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
RECUERDE QUE… 
No es necesario crear un nuevo Ticket para reportar nuevamente la misma 
incidencia, si aún no se ha brindado respuesta al reportado por usted, basta 
con consultar el Ticket en ESTADO DE TICKET o al final de esta consulta 
ingresar un nuevo Mensaje. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
LUDYCOM S.A.  
Dirección: Calle 58 No 62 – 28  
Teléfono.: +57 (5) 318 58 08 
E-mail: atencionsoporte@ludycom.com 
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